
 
 

 2026أكتوبر  12التاریخ:    CCC/RE/ADV/10/02/2026رقم الإشارة:  
 

 والمستھلك  للمنافسة الكومیسا مفوضیة في مھنیة  وظیفة لشغل الطلبات  تقدیم إلى دعوة
 

  بشأن   الكومیسا  لائحة   بموجب   أنُشئت   إقلیمیة  ھیئة  ھي)  " المفوضیة"(   والمستھلك  للمنافسة  الكومیسا   مفوضیة
  أحكام   إنفاذ   في  للمفوضیة  الأساسیة  المسؤولیة  وتتمثل).  " اللائحة"(   2025  لعام  المستھلك   وحمایة  المنافسة
  مھامھا   وتشمل.  المشتركة  السوق  في  المستھلكین  رفاھیة  وتحسین  التنافسیة  الأسواق  تعزیز  بھدف  اللائحة
  وكشفھا   والاستحواذ،  الاندماج  وعملیات   العادلة   غیر  التجاریة  والممارسات   التقییدیة   التجاریة  الممارسات   مراقبة

للمفوضیة:     الإلكتروني   الموقع   على   المعلومات   من  مزید   على  الاطلاع   ویمكن .  وحظرھا  فیھا   والتحقیق 
http://www.comesacompetition.org . 

 
  الأعضاء   الدول  من  المؤھلین   المواطنین  وتدعو  المعلومات،  لتكنولوجیا  مدیر  توظیف  إلى   المفوضیة  وتسعى

 . ملاوي لیلونغوي، بمدینة  المفوضیة  مقر  في  الوظیفة ھذا لشغل التقدم إلى  الكومیسا في
 
 مدیر تكنولوجیا المعلومات  .1
 

 مدیر تكنولوجیا المعلومات  المسمى الوظیفي: 

 ) 3م(  3المستوى المھني  الدرجة: 

  المقررة  البدلات   إلى  بالإضافة  أقصى،  بحد   سنوی�ا   أمریكی�ا  دولارًا  68,658.91 الراتب:

 الصلة.  ذات  والمستھلك، والوثائق  الكومیسا للمنافسة مفوضیة لدى

 الخدمات المؤسسیة  الإدارة:

  المالیة   الموارد   لتوافر  العقد   تمدید   ویخضع .  سنوات )  4(  أربع   تبلغ   محددة  مدة مدة العقد: 

 . وأداء الموظف المتعاقد معھ 

 ) 1وظیفة واحدة  ( عدد الوظائف الشاغرة: 

 لیلونغوي  مكان العمل: 

 التنفیذي  للرئیس العام الإشراف تحت   المؤسسیة ات الخدم إدارة مدیر التبعیة الإداریة: 

 موظف بالمفوضیة بعقد محدد المدة ضمن فئة الخدمة المھنیة  نوع العقد: 

 

http://www.comesacompetition.org/
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 المسؤولیات  1.1
 

  الوظیفة   شاغل  یتولى   المؤسسیة،  الخدمات   لمدیر   المباشر  والإشراف   التنفیذي  للرئیس  العام  الإشراف  تحت 
  فضلاً   بالمفوضیة،   وخدماتھا  ونظُُمھا  المعلومات   لتكنولوجیا  الأساسیة  البنیة  ومراقبة  وصیانة  تنفیذ   مسؤولیة

 : المستمر تحسینھا  عن 
 
 

 البنیة الأساسیة لتكنولوجیا المعلومات، ونظُُمھا وعملیاتھا .أ
 
  لتكنولوجیا   الأساسیة   البنیة  وإجراءات   ومعاییر   وسیاسات   استراتیجیات   ومراقبة   وتنفیذ   وضع  )1

 . المفوضیة  عملیات   لدعم  المعلومات 
  في   بما   المعلومات،  تكنولوجیا   وأنظمة  الأساسیة  البنیة   ودعم   وصیانة   وتھیئة   تركیب   عملیات   إدارة )2

  Microsoft 365  وبرنامج   السحابیة   والخدمات   التخزین   ووحدات   والخوادم  الشبكات   ذلك
  الخاصة   الحاسوب   وأجھزة   البیانات   مركز  وبیئة  بالإنترنت   والاتصال  الافتراضیة   والبیئات 

 . النھائیین  بالمستخدمین 
 .العمل  احتیاجات  تلبي  الأساسیة للبنیة حلول  ووضع   للمفوضیة  التكنولوجیة  المتطلبات  تقییم  )3
  ومیزانیاتھا   المعلومات،  لتكنولوجیا  الأساسیة  للبنیة   السنویة   الخطط  بشأن   توصیات   وتقدیم  إعداد  )4

 . مشتریاتھا  ومتطلبات 
  والتراخیص،  والبرمجیات،  المعلومات،  تكنولوجیا أجھزة  وصیانة  وتركیب  شراء  على  الإشراف )5

 . ذلك بعد  وبیعھا الصلة، ذات  والمعدات 
  وموجھات   الشبكات   مفاتیح(  والشبكات   التشغیل،  وأنظمة   الأجھزة،  وتحسین  وتحدیث   تنفیذ   إدارة )6

  ،O365  تطبیق  ذلك  في   بما   المفوضیة   وتطبیقات   ، )للشبكات   الوقائیة  والحواجز   الشبكات 
 . للبیانات   الاحتیاطي  النسخ   وحلول   الافتراضیة،   والحلول   التعاون،   ومنصات   بالإنترنت،   والاتصال 

  الخدمة  لمستویات   وفقًا   المناسب   الوقت   في  والشبكات   والأنظمة  الأساسیة  البنیة   مشكلات   حل  ضمان )7
 . علیھا  المتفق

  قواعد   إلى  الوصول  وضوابط  المعلومات،  تكنولوجیا   إلى  الدخول   في   التحكم  إجراءات   وتنفیذ   وضع  )8
  والموقع  المعلومات   تكنولوجیا   أصول  لحمایة  السیبراني  الأمن  وتدابیر  الھویة،  وإدارة  البیانات،

 . الرقمیة  والمنصات   للمفوضیة  الإلكتروني 
  واستمراریة   الكوارث،  بعد   البیانات   واستعادة  الاحتیاطي،  النسخ  ترتیبات   واختبار   وتنفیذ   تخطیط )9

 . بانتظام   المعلومات  تكنولوجیا   ومرونة  الأعمال، 
  وأدلة   الأنظمة  ووثائق   والإجراءات   المعلومات   تكنولوجیا   سیاسات   وصیانة  توفر  ضمان )10

 . المحدثة المستخدم
  واستضافة   وصیانة   تطویر   في   المشاركین   والموردین   الخدمات   مقدمي   مع   العلاقات   إدارة )11

 . البیانات  وقواعد   المعلومات  تكنولوجیا   أنظمة ودعم 
  وأدائھا   وتوافرھا   وأمنھا   البیانات   سلامة  لضمان  البیانات   قواعد   إدارة  أنشطة   على  الإشراف )12

 . الأمثل
  المؤسسي   التحول  لدعم   المعلومات   تكنولوجیا  ومشاریع  الأساسیة  البنیة  تحدیث   مبادرات   قیادة )13

 . الخدمات  تقدیم وأھداف
  ،)IP(  الإنترنت   بروتوكول  عبر  الھاتفیة  الاتصالات   ومعدات   تقنیات   وصیانة  وإدارة  تھیئة )14

  ومؤتمرات   ، )VoIP(  الإنترنت   بروتوكول  عبر  الصوتیة  والاتصالات   اللاسلكیة،   والاتصالات 
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  الإنترنت،   عبر  والمشاركة   الشخصي  الحضور  بین  تجمع  مختلطة   اجتماعات   عقد   لدعم   الفیدیو 
 . الفعال  المؤسسي التواصل وضمان  علیھ،  الاعتماد  یمكن بشكل  بالكامل  إلكترونیة واجتماعات 

 أو تنتج عنھا.  بالمھام السابقة  مھام تتعلق أیة )15
 

 تقدیم خدمات تكنولوجیا المعلومات ودعم المستخدمین  . ب

  الفعال   الدعم   تقدیم   لضمان  علیھا   والإشراف  المعلومات   تكنولوجیا   خدمات   إدارة  عملیات   تطویر )1
 . للمستخدمین والمناسب 

  المستخدمین   لمشاكل  السریع  الحل  وضمان   والثاني،  الأول  المستوى   من   الفني  الدعم  خدمات   تقدیم   إدارة )2
 . وطلباتھم 

 . الخدمة  مستوى واتفاقیات   الأداء ومؤشرات  المعلومات  تكنولوجیا  خدمات   معاییر ومراقبة وضع  )3
  والإشراف   الصلة،  ذات   والتقنیات   التطبیقات   وتثبیت   المستخدمین  أجھزة  ودعم   وتھیئة  تركیب   ضمان  )4

 . تنفیذھا   قبل الجدیدة التقنیة والحلول  والبرامج  الأجھزة وتشغیل  اختبار على
 . الضرورة  عند   الخارجیین والموردین  الخدمات  مقدمي  مع  وحلھا   الفنیة المشكلات  تصعید   تنسیق )5
  والإصلاحات   الدعم   وطلبات   والمستخدمین   المعلومات   تكنولوجیا   لأصول  دقیقة  بسجلات   الاحتفاظ )6

 . الخدمة أداء ومقاییس   الصیانة  وأنشطة 
  للسیاسات   الامتثال   وضمان   العمل،  أماكن   وتكنولوجیا   النھایة   ونقاط   الشبكة   أمن   على   الإشراف )7

 . التنظیمیة 
 للإجراءات   وفقًا   المناسبة  المصادقة  وبیانات   والحسابات   الدخول   بحقوق   المستخدمین   تزوید   ضمان  )8

 . إلیھم  الموكلة والمسؤولیات  المعتمدة
  الاستخدام   وسیاسات   البیانات   حمایة   ومتطلبات   السیبراني  الأمن  بمخاطر  المستخدمین   وعي  تعزیز )9

 . المقبول 
  استخدام   لتحسین   الرقمیة   المھارات   وتطویر   المعلومات   تكنولوجیا   مستخدمي  تدریب   برامج   تنسیق )10

 . منھا  والاستفادة   التكنولوجیا
  للمتطلبات   وفقًا   المعلومات   تكنولوجیا  معدات   وبیئات   الشبكة  ومرافق  الخوادم  غرفة  صیانة  ضمان  )11

 . والأمنیة   التشغیلیة 
  المستمر   التحسین   بمبادرات   توصیات   وتقدیم   المستخدمین،   وملاحظات   الخدمة  اتجاھات   تحلیل  )12

 . المعلومات  تكنولوجیا   خدمات  تقدیم   لتعزیز
 أو تنتج عنھا.  بالمھام السابقة  مھام تتعلق أیة )13

 والحوكمة والإدارة  القیادة . ج

  الأھداف  مع   یتماشى   بما   بالإدارة،  الخاصة   الأداء  وأھداف   والمیزانیات   السنویة   العمل  خطط   وضع  )1
 . للمفوضیة  الاستراتیجیة

  الفعالة   الإدارة  وضمان  وتطویرھم،   وتوجیھھم   علیھم   والإشراف   المعلومات   تكنولوجیا   موظفي   قیادة )2
 . الوظیفي  التعاقب  وتخطیط للأداء

 . والتكنولوجیة  البشریة  للموارد  الفعال  الاستخدام لضمان  وتقییمھا  ومتابعتھا   العمل مھام  توزیع  )3
  والرئیس   الإدارة   إلى   والامتثال  والمخاطر   المعلومات   تكنولوجیا   أداء  عن   دوریة   تقاریر   وتقدیم   إعداد  )4

 . التنفیذي
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  حوكمة   ومسائل  السیبراني   الأمن  ومخاطر  المستجدة  التقنیات   بشأن  الإدارة  إلى  المشورة  تقدیم )5
 . الرقمي التحول  وفرص   المعلومات  تكنولوجیا 

  یتعلق   فیما   بھا   المعمول  الممارسات   وأفضل  والسیاسات   والمعاییر   واللوائح   للقوانین   الامتثال   ضمان  )6
 . البیانات  وإدارة المعلومات  بتكنولوجیا

  مستوى   على   المعلومات   وأمن  الأعمال   واستمراریة  المعلومات   تكنولوجیا   مخاطر  إدارة  مبادرات   قیادة )7
 . المفوضیة

  والشركاء   الخدمات   ومقدمي  التنظیمیة  والجھات   الداخلیة  المعنیة   الأطراف  مع  فعالة   علاقات   بناء )8
 . علیھا والحفاظ  الآخرین  الخارجیین 

  تكنولوجیا   عملیات   تحسین  أجل  من  وتنفیذھا  ومقارنتھا  القطاع  في  الممارسات   أفضل  عن  البحث  )9
 . التنظیمیة  والفعالیة   الخدمات  وتقدیم  المعلومات 

  الرئیس  أو   المؤسسیة   الخدمات   مدیر   قانونًا   یفوضھا   قد   التي   أو   بما   المرتبطة   المھام   جمیع   أداء )10
 . التنفیذي

 المؤھلات الأكادیمیة  1.2
 

  البرمجیات،   ھندسة  أو  المعلومات،  نظم  أو   المعلومات،  تكنولوجیا  أو  الحاسوب،  علوم في  البكالوریوس  درجة
 . أدنى كحد  بھا،  معترف  مؤسسة   من  صلة، ذي  مجال  أي  أو
 

 . إضافیة  میزة  أعلاه  المذكورة  المجالات  من أي  في  علیا دراسات  مؤھل  على  الحصول  ویعُد 
 

 المؤھلات المھنیة  1.3
 

 وإدارة  السیبراني،   والأمن   السحابیة،  والحوسبة  الشبكات،  مجالات   في   الصلة   ذات   والتدریبات   المھنیة   الشھادات 
  ، )CCNA(   المعتمدة   الشبكات   في   سیسكو   زمالة   مثل   —   المشاریع   إدارة   أو   المعلومات،  تكنولوجیا   خدمات 

  التخزین،   وإدارة  ، VMware  وبرنامج   ، O365  وبرنامج   مایكروسوفت   خوادم   إدارة  في   الاحترافي   والتدریب 
  البنیة   مكتبة (  ITIL  وشھادة  ،)CCNAS(   الشبكات   أمن   في   سیسكو   وزمالة   أزور،  مایكروسوفت   وشھادات 

 . إضافیة میزة  ستشكل —  یعادلھا  ما أو ،)المعلومات  لتكنولوجیا  التحتیة
 

 الخبرة 1.4
 

  لتكنولوجیا  الأساسیة البنیة إدارة أو  المعلومات، تكنولوجیا   مجال في  سنوات ) 7( سبع   عن تقل  لا  عملیة   خبرة
 . الصلة  ذات  المجالات  أو السیبراني، الأمن أو  الأنظمة، إدارة أو  المعلومات،

 
 . إضافیة  میزة  دولیة أو  إقلیمیة منظمة  في مماثلة  وظیفة  في  العملیة وتعُد الخبرة

 
 
 
 
 
 



 
 

Page 5 of 6 
 

 القدرات 1.5
 
 . الموارد  وتخصیص   المیزانیة، وإعداد  المشاریع، وإدارة  الاستراتیجي، التخطیط    •
 . المعنیة  والأطراف  الموردین  إدارة    •
 . التنظیمیة  والمھارات   التغییر، وإدارة المشكلات، وحل  القرارات، اتخاذ     •

 . والاحترافیة   والنزاھة   المساءلة •    
 . النتائج  تحقیق نحو  والتوجھ   العملاء على التركیز     •
 . المستمر والتعلم  والابتكار التحلیلي  التفكیر    •
 . الجماعي والعمل  الآخرین مع والتعامل الفعال التواصل مھارات      •
 . الضغط  تحت   العمل على  والقدرة  التقدیر  وحسن  التكیف  على  والقدرة  المرونة    •
 

 شرط لغة العمل  1.6
 

  اللغات   ھذه   من   لغتین   إتقان   ویعُد ).  وكتابةً   تحدثاً (   العربیة   أو   الفرنسیة   أو   الإنجلیزیة   اللغة  المرشح   یتقن   أن   یجب 
 . إضافیة میزة  جمیعھا  أو
 
 إرشادات التقدم لشغل الوظیفة  .2
 

 شروط الأھلیة للتقدم لشغل الوظائف 2.1
 

   55  عمرھم   یتجاوز   وألا   الكومیسا،   في   الأعضاء   الدول   مواطني   من   الوظائف   لشغل  المتقدمون   یكون   أن   یجب 
 . الطلب  تقدیم  عند  عامًا 

 
 عنوان التقدیم  2.2

 
:  الإلكتروني البرید  عبر مباشرةً  المفوضیة إلى الطلبات  جمیع  تقدیم  یجب 

recruitment@comesacompetition.org . 
 

  ینتمي  التي   العضو   الدولة   في   الكومیسا   مع   المنسقة  الوزارة   إلى   الطلب   من   نسخة   إرسال   أیضًا   ویجب 
 . الطلب  مقدم إلیھا

 
 التحقق من بیانات الاتصال للوزارة المنسقة  2.3

 
 . بلدانھم   في   المنسقة  بالوزارات   الخاصة  الإلكتروني  البرید   عناوین  صحة   من   التحقق   مسؤولیة   المتقدمون  یتحمل 

 
  للمفوضیة   الرسمي   الإلكتروني   الموقع   على   عضو   دولة   لكل  المنسقة   الوزارات   قائمة   على   الاطلاع   ویمكن 
 ). COMESA Coordinating Ministries(  » الكومیسا مع  المنسقة  الوزارات « عنوان   تحت 

 
 
 

mailto:recruitment@comesacompetition.org
https://comesacompetition.org/wp-content/uploads/20261009-COMESA-Coordinating-Ministries-Contact.pdf
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 شرط النسخة الإلزامیة  2.4
 أي طلب یقُدم دون إرسال نسخة إلى الوزارة المنسقة في الدولة العضو المعنیة یعُد مرفوضًا تلقائیًا.  

 
 

 إثبات التقدیم  2.5
 

یجب على مقدمي الطلبات تقدیم دلیل یثبت تقدیم نسخة من الطلب إلى الوزارة المنسقة، إما بإرسال نسخة إلى  
 عنوان البرید الإلكتروني الصحیح للوزارة المنسقة، أو تقدیم نسخة مختومة من الطلب.  

 
 الطلبات المقدمة من موظفي المفوضیة  2.6

 
موظفو المفوضیة الراغبون في التقدم لشغل الوظیفة یجب أن یقدموا طلباتھم عبر البرید الإلكتروني التالي  

دون إرسال نسخة إلى الوزارة المنسقة في  ،  recruitment@comesacompetition.orgمباشرةً:  
 . بلد مقدم الطلب

 
 الموحد نموذج الطلب 2.7

 
 . بالمفوضیة  الخاص  الرسمي التوظیف طلب  نموذج  ملء الطلبات  مقدمي على  یجب 

 
  لدى   التوظیف   طلب   نموذج«  عنوان   تحت   للمفوضیة   الإلكتروني  الموقع   عبر  النموذج   إلى   الدخول  یمكن 

 . )The Commission Job Application Form(  »المفوضیة
 

 . التلقائي  الاستبعاد  بالكامل   ملئھ عدم   أو المعتمد  النموذج  ھذا استخدام  عدم   على  یترتب 
 

  لدى   التوظیف  طلب   ونموذج  تعریفي،   خطاب   أو   تعریفیة   إلكترونیة   برسالة   مصحوبة  الطلبات   تكون  أن   یجب 
  داعمة   مستندات   وأي   والمھنیة   الأكادیمیة   الشھادات   من  نسخ  إلى  بالإضافة  الأصول؛   حسب   المستوفى   المفوضیة

 . صلة  ذات  أخرى
 

 الموعد النھائي لتقدیم الطلبات 2.8
 

  أقصاه   موعد   في   الكومیسا   مع  المنسقة  الوزارة   إلى  منھا  نسخة  إرسال   مع  المفوضیة  إلى  الطلبات   تقدیم  یجب 
 . 2026 نوفمبر 30 الاثنین، یوم

 
  البرید   عبر   إلكترونیاً  المقدمة  الطلبات   في   إلا   ینُظر   ولن).  الورقیة  النسخ(  المطبوعة   الطلبات   المفوضیة   تقبل   لا

 : التالي  الإلكتروني البرید  عنوان إلى  الطلبات  توجیھ   وینبغي.  الإلكتروني 
 

 recruitment@comesacompetition.org: الإلكتروني البرید
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